
CAS D’USAGE :

Maintenance 


électrique

Le logiciel de gestion d’interventions propulsé par l’IA
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IDENTITÉ

LES PROBLÉMATIQUES 
PRINCIPALES

� Société créée en 1982�
� Travaux, maintenance, dépannages électriques, courant 

faible et courant fort�
� 30 techniciens�
� 25 000 interventions par an.

� Améliorer la fiabilité des rapports d’interventions, en arrêtant les process tout 
papier�

� Améliorer les reportings et suivi en temps réel pour les clients�
� Eviter les doubles saisies.

USAGES BÉNÉFICES

� Planification des interventions 
récurrentes et des urgences,�

� Saisie des bons d’interventions via 
l’application mobile�

� Planification autonome des 
techniciens�

� Informations clients et historiques�
� Photos géocodées et horodatées 

avant / après.

� Suivi en temps réel de l’état 
d’avancement des interventions�

� Gains en productivité et fiabilité�
� Valorisation de la marque�
� Fluidité de l’information grâce au 

connecteur Intent Technologies 
(solution de gestion de l’habitat).

LES + DE LA SOLUTION PRAXEDO

AU BUREAU

2005 1 500 65 000 150 000

SUR LE TERRAIN POUR VOS 
CLIENTS

Facilitez la tâche de votre 
responsable de la 

conduite d’activité et 
garantissez à vos clients 

une qualité constante de 
prestation.


Grâce à notre solution de 
gestion d’interventions, 
optimisez et gérez en 

temps réel les plannings 
de vos techniciens. 

année de création clients utilisateurs quotidiens interventions / jours

Équipés de l’application 
mobile Praxedo, vos 

techniciens gagnent en 
automnomie en accédant 
instantanément aux détails 

des interventions. Ils 
disposent de tous les 

outils de collaboration à 
distance pour une 

meilleure maîtrise et 
réussite opérationnelle. 

Fidélisez vos clients en leur 
proposant une expérience 

à la hauteur de leurs 
exigences. Offrez-leur une 
communication fluide, en 
temps réel, et une parfaite 

transparence sur 
l’avancement de vos 

prestations. 

GÉREZ TOUTES VOS INTERVENTIONS DE A À Z

DES CLIENTS QUI VOUS RESSEMBLENT

100% cloud : connexion 
web, mises à jour gratuites

Paramétrage en fonction 
des vos processus métier

Infrastructures sécurisées 
et certifiées ISO 27001

Intégration SI via APIs 
et Web Services

Contactez-nous

Tél. : +33 (0)1 40 33 79 79 - contact@praxedo.com

www.praxedo.com

Demander 

une démo


